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P
Normativa adopcion Politica de 

Seguridad del paciente armonizada 
2020-2022

Establecer criterios de manejo que permitan dar cumplimiento a los lineamientos de la politica de seguridad del

paciente definidas por el ministerio de salud

Lider seguridad del paciente Todo personal
Listado de asistencia y firma 

de normativa
ZOOM

H Protocolo de identificacón de paciente Evaluación pre y pos test  MODDLE

H Protocolo de aislamiento Evaluación pre y pos test MODDLE

H Protocolo de adherencia de Caidas Evaluación pre y pos test MODDLE

H Manual de Bioseguridad Evaluación pre y pos test  MODDLE

H Identificación correcta de paciente Evaluación pre y pos test MODDLE

H
Instructivo de reporte de accion 

insegura 
Evaluación pre y pos test ZOOM MODDLE

H Protocolo de Londres Evaluación pre y pos test ZOOM

H  Protocolo  Higiene de Manos Evaluación pre y pos test  MODDLE MODDLE

V Evaluacion tecnica de lavado de manos Evaluación pre y pos test  MODDLE

V Auditoria interna del proceso asistencial
Establecer el nivel de cumplimiento de los lineamientos politica seguridad del paciente para cierre de la vigencia
2021

Director Calidad
Personal Asistencial 

SIAM/HAART/CALMARK
Informe de auditoria interna ZOOM

V Socialización PAMEC Director Calidad ZOOM ZOOM

A Revision por la Direccion 2022
Determinar el cierre de brechas identificadas en el analisis de indicadores y cierre de planes de mejora en
primera etapa de aprendizaje organizacional 2021

Director General Todo personal Acta Revision por la direccion
REVISION 
PREVIA

P Planeacion proceso asistencial 2022
Realizar planeacion proceso asistencial acorde a resultadosde analisis del entorno interno y externo incluyendo
cambios o recomendaciones normativas que afecten el proceso asistencial

Direccion Cientifica Equipo PAI Listado de asistencia ZOOM

H Abordaje de Violencia Sexual y Maltrato. Evaluación pre y pos test  MODDLE  MODDLE

H Derechos sexuales y reproductivos Evaluación pre y pos test  MODDLE  MODDLE

H
Prevención del estigma y la 

discriminación
Evaluación pre y pos test MODDLE MODDLE

Comunicación Asertiva Taller ZOOM

H
Inducción a la realización de Prueba 

rapida de vih
Evaluación pre y pos test MODDLE

H
Abordaje interdisciplinario de 

Gestantes.
Evaluación pre y pos test  MODDLE POR DEFINIR POR DEFINIR  MODDLE

H
Abordaje interdisciplinario de usuarios 

con Sífilis.
Evaluación pre y pos test  MODDLE  MODDLE

V Auditoria de registro clinico
Realizar auditoria de registro para validar la adherencia a los documentos y normativas del proceso

Soporte Asistencial
Lista de chequeo y actas de 
Comité Historias clincias 

AUDITORIA 
REGISTRO

AUDITORIA 
REGISTRO

A
Comité de Historias clinicas cerrar brechas de calidad en dato y adherencia a guia, a traves de la presentacion de resultados para el

establecimiento de planes de mejora individuales por % de cumplimiento 
Direccion Cientifica

Lista de chequeo y actas de 
Comité Historias clincias 

COMITÉ COMITÉ 

LEMA INTERNOS CAMPAÑA HUMANIZACION H Campaña seres sintientes

Dar a conocer la humanizacion  en la atención de salud ejecutada en el programa de excelencia de 
FUNDACIÓN SIAM, mediante el empleo de recursos gráficos que impacten en el receptor paciente y su 
familia y receptor: Equipo administrativo y asistencial, los mensajes que se pretenden comunicar son: 

“dejando huellas de humanización” “soy lo que pienso” y el impacto que tiene la adecuada gestión de las 
emociones. 

humanizacion colaboradores y usuarios

evidencia en fast clinica 
para el usuario- 

colaboradores evaluacion 3 
preguntas  formulario 

google

Política nacional de humanizacion. 
cumplimiento estándar procesos 

asistenciales resolución 3100 del 2019
H

DERECHOS Y DEBERES: elaborar la 
estrategia de divulgacion dirigidos a 

los usurios de la IPS. Realizar 
muestreo de entendimiento del 

formato de evaluacion derechos y 
deberes.

Dar a conocer los derechos que se tienen como usuarios y los deberes con el centro de excelencia 
durante la atención

humanizacion colaboradores y usuarios

evidencia en fast clinica 
para el usuario- 

colaboradores evaluacion 3 
preguntas  formulario 

google

ZOOM 

Socilización Política Participación social 
en salud 

H
Socializar con todos los colaboradores y 

usuarios de la FUNDACIÓN SIAM la Política 
de Participación social en salud. 

Dar a conocer la Política de participacion social en salud   ejecutada en el programa de excelencia de 
FUNDACIÓN SIAM, mediante el empleo de recursos gráficos que impacten en el receptor paciente y su 

familia y receptor: Equipo administrativo y asistencial. 
participación social colaboradores y usuarios colaboradores y usuarios MOODLE

FAST 
CLINICA 

CANAL YOU 
TUBE 

Política nacional de humanizacion. 
cumplimiento estándar procesos 

asistenciales resolución 3100 del 2019
H

DERECHOS Y DEBERES: elaborar la 
estrategia de divulgación dirigidos a 

los usurios de la IPS

Dar a conocer los derechos que se tienen como usuarios y los deberes con el centro de excelenxia 
durante la atención

participación social colaboradores y usuarios colaboradores y usuarios
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Cumplimiento  del proceso asistencial 
resolución 3100 del 2019 

H
Direccionamiento del usuario a entes 

de control y apoyo ciudadano. 
Lograr  que el usurio identifique sitauciones donde se enten vulerando sus derechos, tenga conocimiento 

a donde como y cuando dirigirse 
participación social colaboradores y usuarios colaboradores y usuarios CARTELERAS

CARTELERA

S
CARTELERAS CARTELERAS CARTELERAS

CARTELERA

S
CARTELERAS CARTELERAS

HUMANIZACION 

 HUMANIZACIÓN 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

 PARTICIPACION SOCIAL

Plan de Formación profesionales 

Cumplimiento de GPC 
Basada en la evidencia cientifica  para la 
atención de  la infección por VIH/SIDA 

Socializar, ejecutar y evaluar la guia y protocolo de atención de usuarios gestantes mediante la estrategia de
eliminación de la transmisión materno infantil de VIH y sifilis congenita, con el fin de realizar un abordaje
interdisciplinar de binomio madre hijo durante la gestación, aportando al objetivo de desarrollo del milenio y la
normatividad vigente.

Directora Científica - SIAM
Equipo PAAI

Personal Asistencial 
SIAM/HAART/CALMARK

Capacitar y evaluar el personal asistencial, administrativo y/o operativo en lo relacionado con derechos

sexuales y reproductivos, estigma y discriminación, manejo y protocolo a ejecutar en caso de un evento de

violencia  sexual y maltrato;  con el fin de  brindar una atención segura, discreta y con calidad.  

Directora Científica - SIAM
Equipo PAAI

Personal Asistencial 
SIAM/HAART/CALMARK

Socializar, ejecutar y evaluar la política de seguridad del paciente en todos los niveles de la organización, con el

fin de brindar una atención segura enmarcada en la normatividad vigente, garantizando así servicios de

calidad  innovadores y acorde a las necesidades de los usuarios.

Lider de seguridad
Personal Asistencial 

SIAM/HAART/CALMARK

MES DE FORMACIÓN/VIADESCRIPCIÓN

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de resolución 1904 de 2017 
Derechos sexuales y reproductivos 

PROCESO ASISTENCIAL 

Cumplimiento de paquetes instruccionales 
Ministerio de salud 

Control de infecciones
 Manual de seguridad del paciente 

Resolucion 0112 de 2012 
Politica de seguridad del paciente en 

colombia lineamientos para la 
implementación de la politica de seguridad 

del paciente  

PROCESO ASISTENCIAL 


